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Schliisselwérter

VPN

Symptom (o6ffentlich)

Nach der Eingabe des Nutzernamens und des Passwortes taucht ein Fenster mir
der Fehlermeldung "The VPN client driver encountered an Error." wie in der
Anlage auf.

Problem (offentlich)

Loésung (o6ffentlich)

Suchen sie in der Windonws Suche nach Computerverwaltung. Dort gibt es einen
Unterpunkt "Dienste und Anwendungen" gehen sie darauf. Dann weiter zu
"Dienste" Mittig im Fenster erscheint nun eine Liste an Programmen. Suchen sie
dort nach "Cisco Any Connect" klicken sie dort mit Rechtsklick drauf.und

wahlen sie "Eigenschaften". Gehen sie weiter zur Registerkarte "Anmelden".
Dort sollte dann der Punkt "Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop
zulassen." aktiviert werden.

Seite 1



