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Warum aktualisiert sich mein Sophos Anti-Virus nicht mehr?
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Schlüsselwörter
sophos

Symptom (öffentlich)
Das Update von Sophos Anti-Virus schlägt fehl.

Fehlermeldung: "Server konnte nicht kontaktiert werden."

Problem (öffentlich)
1. Sie verwenden nicht den aktuellen Sophos-Update-Account.
2. Sie haben nicht die richtige Update-Quelle eingestellt.
3. Sie haben ein generelles Problem mit Ihrer Sophos Anti-Virus-Installation.

Lösung (öffentlich)
1. Konfigurieren Sie Sophos Anti-Virus so, dass der aktuelle
Sophos-Update-Account verwendet wird.
2. Konfigurieren Sie Sophos Anti-Virus so, dass die richtige
[1]Update-Quelleeingestellt ist.
3. Laden Sie die aktuelle [2]Installationsdateivon der URZ-Webseite herunter
und Installieren Sie Sophos Anti-Virus neu.

[1] https://urz.ovgu.de/-p-4590
[2] https://urz.ovgu.de/-p-4590.html


