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Symptom (6ffentlich)

Problem (6ffentlich)

Ich kann keine Verbindung zu mail.ovgu.de aufbauen oder bekomme einen Timeout

Losung (o6ffentlich)

Méglichkeit 1

Sie verwenden nicht den Port 587. Priifen Sie Ihre Einstellungen

Moglichkeit 2

Eine Firewall blockiert den Port 587.

Hinweis fiir Kunden der Telekom

Die Telekom verteilt Router, in denen nur SMTP Server freigeben sind, die die
Telekom kennt. D.h. in der Routerkonfiguration muss dieser Mechanismus
ausgeschaltet werden oder mail.ovgu.de muss zur Liste der bekannten SMTP
Server hinzugefugt werden.
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