FAQ#100087

Kein Empfang von E-Mails
04.05.2024 10:24:36

Kategorie: Anwendungen::E-Mail::Webmail::Probleme
Status: offentlich (Alle)

Sprache: de

Schliisselwérter

WebMail Problem

Symptom (o6ffentlich)

Ich kann keine E-Mails Empfangen obwohl ich E-Mails senden kann.

Problem (6ffentlich)

Ggf. senden Sie E-Mails mit einer nicht korrekten Absenderadressen. Dann

erhalten Sie Antworten auf diese E-Mails nicht.

Prifen Sie unter Einstellungen --> Allg. Einstellungen --> Persénliche Angaben
--> Die Standard-E-Mail-Adresse flr diese Identitat: ob dort lhre korrekte

OVGU-Adresse eingetragen ist.

Ggf. haben Sie eine falsche "Antwort an" Adresse gesetzt. Dann erhalten Sie

Antworten auf diese Mails nicht.

Gehen Sie zu den Einstellungen (Zahnradsymbol) --> Benutzereinstellungen -->
Webmail --> Personliche Angaben. Priifen Sie dort im Feld "lhre E-Mail-Adresse

fir das Feld "Antwort an:" Die angegeben Mailadressse

Lésung (o6ffentlich)

Bewertungen:

Ergebnis:

Letzte Aktualisierung:
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