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UB Arbeitsplätze Fehlermeldung: Zu viele Anmeldeversuche
09.05.2024 07:08:05

FAQ-Artikel-Ausdruck

Kategorie: Arbeitsplätze und Endgeräte Bewertungen: 0

Status: öffentlich (Alle) Ergebnis: 0.00 %

Sprache: de Letzte Aktualisierung: 16:24:20 - 18.12.2023

Symptom (öffentlich)
Nutzer*in bekommt an PC-Arbeitsplätzen in der Universitätsbibliothek folgende
Fehlermeldung: "Die maximale Anzahl an Anmeldeversuchen wurde überschritten.".

Problem (öffentlich)
Zugangsdaten wurden zu oft in Folge falsch eingegeben.

Lösung (öffentlich)
10 Minuten warten und es dann erneut probieren.
Sicherstellen, dass kein Leerzeichen vor der Eingabe ist und die Zugangsdaten
korrekt eingegeben werden.


